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1. Objetivo.

Determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su proposito
y direccion estratégica que afectan la capacidad para lograr los resultados previstos
del Sistema de Gestion de la Calidad para consolidar fortalezas, minimizar las
debilidades, aprovechar las oportunidades y atender las amenazas.

Construir los lineamientos para el seguimiento del analisis de riesgo a fin de clarificar
los riesgos detectados en la organizacion a fin de almacenar, proteger y disponer de
los registros que proporcionen evidencia de la conformidad con los requisitos y el
funcionamiento de la operacién eficaz del Sistema de Gestion de la Calidad del IPAX,
en apego a la Norma I1SO 9001:2015.

2. Alcance.

Este procedimiento aplica para todas las Gerencias, Unidades, Comandancias y Bases
que integran el Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial para el Estado
de Veracruz.

3. Definiciones.

FODA: La matriz de FODA: una alternativa para realizar diagnosticos y
determinar estrategias de intervencion en las organizaciones productivas y
sociales en contribuciones a la Economia, Septiembre 2006. Texto completo
en http://www.eumed.net/ce/

F (Fortaleza): Describe los recursos y las destrezas que ha adquirido la
empresa, ¢en qué nos diferenciamos de la competencia?

O (Oportunidad): Describen los posibles mercados o negocios que estan a la
vista de todos, pero si no son reconocidas a tiempo significa una pérdida de
ventaja competitiva.

D (Debilidades): Describe los factores en los cuales poseemos una posicion
desfavorable respecto a la competencia. Para realizar el analisis interno se han
de considerar analisis de recursos, de actividades y de riesgos.

A (Amenaza): Describen los factores que pueden poner en peligro la
supervivencia de la organizacion, si dichas amenazas son reconocidas a tiempo
pueden esquivarse o ser convertidas en oportunidades. Para realizar el andlisis
interno se han de considerar analisis del entorno, grupos de interés, aspectos
legislativos, demogréficos y politicos.

Riesgo: Efecto de la incertidumbre.

Severidad: Exactitud y rigor en el cumplimiento de una ley, una norma o una
regla.

Probabilidad: Cualidad de probable o circunstancia de ser algo probable.
SGC: Sistema de Gestion de la Calidad.
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Rev. NUumero de revision del documento por parte de la Coordinacién del
Sistema de Gestion de Calidad.

Descripcion de las Nomenclaturas de las Gerencias y Unidades
COM Gerencia de Comercializacion de Servicios y Atencién a Usuarios.
DHC Gerencia de Desarrollo Humano y Capacitacion.

ADM Gerencia de Administracion.

JUR Gerencia Juridica y Consultiva.
OPE Gerencia de Operaciones.

SUP Gerencia de Supervision y Control.

INF Gerencia de Informatica.

CF Gerencia de Cobranza y Facturacion.
UG Unidad de Equidad de Género.

uT Unidad de Transparencia.

ECS Unidad de Enlace Comunicacién Social.
CIA Comandancia.

BS Base.

4.- Elaboracion de FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Para llevar a cabo el analisis de FODA se debera analizar con el titular, personal y areas
involucradas de las distintas Gerencias, Unidades, Comandancias o Bases que integran el
IPAX con la finalidad de complementar el analisis FODA.

Para desarrollar el llenado del formato “Analisis FODA” IPAX-SGC-FR-6.1.1-01 (ver anexo
1), debera tomar en cuenta la compresion de la organizacion (IPAX), y de su contexto a fin
de determinar los factores internos y externos, relacionados con la direccion estratégica
que afectan a su capacidad para lograr los resultados de los objetivos Institucionales para
el Sistema de Gestion de Calidad.

Llenado

Fortalezas: describe los recursos y las destrezas que ha adquirido la empresa

debemos realizar la siguiente pregunta: ¢(En qué nos diferenciamos de la

competencia?, ¢cuéles son los puntos fuertes?, capacidades, recursos, posiciones

alcanzadas, ventajas que deben y pueden servir para explotar oportunidades.
Ejemplo:

o Flexibilidad en los requerimientos para la prestacion del servicio. #
o Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma 1SO 9001:2015. #

0 Experiencia del personal operativo. #

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
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0 Respuesta oportuna a requerimientos del cliente. #

Debilidades: son los factores en los cuales poseemos una posicion desfavorable
respecto a la competencia. Para realizar el andlisis interno se han de considerar
analisis de recursos, de actividades, de riesgos, puntos fragiles, son aspectos que
limitan o reducen la capacidad del desarrollo efectivo de la estrategia, constituye una
amenaza para la organizacion y debe ser controladas y superadas.

Ejemplo:

o Cancelacion o disminucién de los servicios.
o Incremento en el niumero de quejas del servicio.
o Falta de formalizacion contractual de los servicios.

Nota: Las fortalezas y debilidades se identifican con el simbolo de (#) como factor interno.

Oportunidades: describen todo aquello que puede suponer una ventaja competitiva
para la organizacion, o bien representa una posibilidad para mejorar la rentabilidad
de la misma y aumentar la cifra de sus negocios que estan a la vista de todos, pero
si no son reconocidas a tiempo significa una pérdida de ventaja competitiva.

Ejemplo:

o Fidelidad de los clientes por los afios de trabajo. *
0 Mayor publicidad por parte de ventas y uso de internet.*
o Competencia sin certificacion 1SO 9001 vigente. *

» Amenazas: describen los factores que pueden poner en peligro la supervivencia de
la organizacion, si dichas amenazas son reconocidas a tiempo pueden esquivarse o
ser convertidas en oportunidades. Para realizar el andlisis interno se han de
considerar analisis del entorno, grupos de interés, aspectos legislativos,
demogréficos y politicos.

Ejemplo:
o Competencia con ofertas a mejor precio. *
o Pérdida de Clientes por falta de atencion. *
0 Armamento obsoleto. *

Nota: Las oportunidades y amenazas se identifican con el simbolo de (*) como factor
externo.
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5.- Estrategias del analisis de FODA

Para llevar a cabo el llenado de las “Estrategias del analisis FODA” IPAX-SGC-FR-6.1.1-
02 (ver anexo 2), se debera comparar las fortalezas, oportunidades, amenazas y
debilidades del formato IPAX-SGC-FR-6.1.1-01, haciendo las siguientes preguntas:

» ¢(De qué forma podemos usar nuestras fortalezas para aprovechar nuestras
oportunidades? ENFOQUE DE EXITO

Estrategias FO: Uso de la fortaleza con el objetivo de aprovechar las oportunidades

» ¢Como se pueden usar nuestras fortalezas para mitigar las amenazas? ENFOQUE DE
REACCION

Estrategias FA: Disminuir el impacto de amenazas del entorno valiéndose del entorno de
las fortalezas

» ¢(Como podemos aprovechar las oportunidades para corregir nuestras
debilidades? ENFOQUE DE ADAPTACION

Estrategias DO: Mejorar las debilidades internas aprovechando la oportunidades externas

» ¢(Como podemos mantenernos en pie aun con las amenazas vistas? ENFOQUE DE
SUPERVIVENCIA

Estrategias DA: Aminorar las debilidades y neutralizar las amenazas a través de acciones
de caracter defensivo

En sintesis, toma cada aspecto de un elemento del analisis FODA y compéaralo con otro
elemento.

Por ultimo pero no menos importante, hay una serie de recomendaciones a tener en cuenta
durante toda la elaboracion del FODA.

La elaboracion de la matriz FODA debe ser rigurosa y seria. Es importante tener en cuenta
que:

» Las estrategias no deben quedar en palabras, ni siquiera en escritos. Deberan de

establecerse un plan de accidn, paso a paso, con fechas y responsables para asegurar
su cumplimiento.
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» Es importante priorizar entre los elementos mas significativos. Tenemos infinidad de
debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas, ¢cuales son los mas
importantes?, haz el andlisis en base a estos elementos.

» Conviene tener precision en nuestras afirmaciones. Es mejor decir «xnuestro servicios
nos respaldan por méas de 50 afios en el mercado» en vez de «llevamos varios afios
en el mercado frente a la competencia»

6.- Matriz de riesgo del analisis de FODA

Una matriz de riesgos es una sencilla pero eficaz herramienta para identificar los riesgos
mas significativos inherentes a las actividades del Instituto, tanto de procesos como de
fabricacion de productos o servicios. Por lo tanto, es un instrumento valido para mejorar el
control de riesgo y la seguridad de una organizacion. “Matriz de riesgo del analisis FODA”
IPAX-SGC-FR-6.1.1-03 (ver anexo 3).

A través de este instrumento se puede realizar un diagndstico objetivo y global del
Instituto de acuerdo al servicio que oferta. Asimismo, mediante la matriz de riesgo es
posible evaluar la efectividad de la gestidon de los riesgos, tanto financieros como operativos
y estratégicos, que estan impactando en la mision y objetivos de esta organizacion.

Caracteristicas de la matriz de riesgo

Con el fin de garantizar su eficacia y utilidad, una matriz de riesgo debe tener las siguientes
caracteristicas:

Debe ser flexible.

Sencilla de elaborar y consultar.

Que permita realizar un diagnoéstico objetivo de la totalidad de los factores de
riesgo.

Ser capaz de comparar proyectos, areas y actividades.

Llenado
a) Proceso / resultado / contexto
Identificacion de las actividades principales de la organizaciéon de una manera general,

se puede entender como el riesgo, la posibilidad de que a una empresa le sea imposible
cumplir con alguno de sus objetivos.
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b) Modo de falla / riesgo / oportunidad

Descripcidon general de la falla, riesgo u oportunidad de mejora (lo que puede salir
mal del contexto del riesgo)

c) Efecto
¢Qué es lo que puede pasar? en base al riesgo, oportunidad o falla detectada.
d) Causas
Que acciones o actividades causan que la entrada falle.
e) Analisis (Probabilidad)
La probabilidad que consistiria en determinar que efectivamente, el riesgo ocurra.
) Analisis (Severidad)

De acuerdo al analisis del riesgo podemos declarar la severidad del mismo de la
siguiente forma:

» Menor: Impacto insignificante para el logro de metas y objetivos de la
organizacion.

» Medio: Impacto medio para el logro de metas y objetivos de la organizacion.
» Mayor: Causaria problemas significativos o demoras para el logro de los objetivos.
» Muy Alto: Impediria que las metas y objetivos se logren.

g) Evaluacion
Indice de riesgo Alto (H), Medio (M) y Bajo (B). Valorizacion del riesgo, lo cual
implica un andlisis conjunto e interrelacionado de la probabilidad de ocurrencia y
del efecto en los resultados del riesgo.

h) Acciones a tomar

Estrategias, (Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin
determinado).

i) Responsable / fecha

Persona responsable involucrado en el riesgo.
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J) Seguimiento

Evaluar la efectividad de las acciones generales propuestas para el seguimiento del
riesgo.

El solo evaluar el anélisis de FODA, planificar las acciones para abordar el riesgo, o el haber
comunicado a los responsables del proceso el riesgo detectado, no garantiza la efectividad
de las partes involucradas para que puedan concluir el riesgo, por ello es necesario
complementar mediante una un formato para dar seguimientos del riesgo que permita
evaluar la efectividad de las acciones de gestion del mismo.

7.-Ficha de seguimiento del analisis de riesgo.

El titular de la Gerencia, Unidad, Comandancia o Base es responsable de la informaciéon
escrita en la ficha de seguimiento, y su llenado es en base al analisis, estrategias y matriz
del FODA, el cual para su elaboraciéon puede asignar aun responsable del area para llevar
acabo el llenado de la correspondiente Ficha de seguimiento del analisis de riesgo
IPAX-SGC-FR-6.1.1-04 (ver anexo 4), dependiendo de las acciones a tomar sera el tipo
de seguimiento mensual, bimestral o semestral, asi como porcentaje del nivel de avance
realizado para la disminucidon del riesgo.

En caso de ser necesario deberd tomar en consideracion para el llenado de la ficha de
seguimiento del analisis de riesgo, la comunicaciébn con otras areas involucradas
indirectamente en el riesgo, con la finalidad de ajustar las acciones o acuerdos, en algunos
casos justificar por qué no se llevaron estas cabo.

La Coordinacion del Sistema de Gestion de Calidad realizar4d visitas en los tiempos
estipulados que seran plasmados en el formato Ficha de seguimiento del analisis de
riesgo IPAX-SGC-FR-6.1.1-04 (ver anexo 4), para llevar a cabo el avance del riesgo
detectado, el cual podra recopilar evidencia de la gestion de las acciones que han llevado a
cabo para solventar el riesgo para generar un historial y archivo del mismos, por lo que la
ficha original generada sera almacenada por la gerencia, Unidad, Comandancia o Base para
Su respectivo expediente.

El registro para llevar acabo el seguimiento del analisis de riesgo en el SGC es identificado
por una codificacion que aparece en la parte inferior del formato y se integra en la lista
maestra de documentos, asi como de control de registro.

En caso de contemplar una mejora de la ficha de seguimiento (sugerencia, observacion o

comentario), deberan comunicarlo a la Coordinacién del Sistema de Gestién de Calidad para
presentar la propuesta del analisis del formato con su respectiva justificacion ya que una
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vez aprobada es necesario la actualizacion en la lista maestra y de control, para conservar
la integridad del formato.

Llenado.

La ficha de seguimiento del analisis de riesgo debera ser llenada de la manera
siguiente:

» No. de seguimiento: Llevara el namero inicial 001 y asi sucesivamente conforme
se realicen las revisiones al area, acompanado de las tres primeras letras de la
Gerencia, Unidad, Comandancias o Base a las que pertenece la informacion.

Ejemplos: 001/ADM, O005/UT, 010/GlI
» Fecha: Colocar la fecha correspondiente al dia del llenado de la ficha.

» Gerencia / Unidad / Comandancia / Base: Nombre completo a la que pertenece
la ficha de seguimiento.

» Tipo de Riesgo: Seleccionar con una X si es riesgo es Alto, Medio o Bajo.

» Nombre del Riesgo: Anotar el riesgo detectado en base a la Matriz de riesgo del
analisis FODA.

» Evaluacion del riesgo: Seleccionar con una X si la revision por parte de la
Coordinacion del Sistema de Gestion de Calidad sera Mensual, Bimestral o Semestral.

» Gerencia(s), Unidad(es) y/o area(s) Involucrada(s): Nombre del &rea o areas
involucradas en el riesgo detectado.

» Descripcion General del Riesgo: Detallar de manera puntual el riesgo detectado.

» Acciones a implementar para disminucidén del riesgo: Describir paso a paso las
acciones sustantivas a realizar para evitar, transferir, mitigar, disminuir o aceptar el
riesgo que fue detectado en su area.

» Porcentaje de disminucidn del riesgo: Conforme se cumplen las acciones para la
disminucion del riesgo, deberan llenarse las casillas de porcentaje del 10 % al 100%
de las acciones, queda claro que el cumplir el 100% no garantiza que el riesgo haya
sido eliminado, de ser el caso es necesario evaluar nuevamente un analisis de FODA
del area involucrada con la finalidad de verificar si este desaparecié o solo se logré
disminuir, evitar o transferir el riesgo a otra parte involucrada.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
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» De ser el caso: Describir los acuerdos tomados con las partes involucradas para
atender las acciones del riesgo.

» De ser el caso: Justificar los motivos por los cuales no se cumplieron las acciones
y/0 tiempos de atencion del riesgo.

» Nombre de los responsables del riesgo: Deberan llenar los espacios con el
nombre completo, firma, cargo, Gerencia, Unidad, Comandancia o Base.

En el orden siguiente: Gerente, Subgerente, Jefe de Oficina, Analista y Auxiliar
Administrativo o en su caso Comandante y Enlace Administrativo responsables del
riesgo, asi como de quien lo atiende.

» Sefalar nueva fecha de seguimiento: Indicar la fecha proxima del seguimiento
del riesgo por parte de la Coordinaciéon del Sistema de Gestion de Calidad.

8.- Resguardo y almacenamiento.

Los registros del seguimiento del analisis de riesgos deberan permanecer en la Gerencia,
Unidad, Comandancia o Base donde se genere dicha informacidon para realizar el expediente
correspondiente.

La Coordinacion del Sistema de Gestién de Calidad mantendrad copia de la Ficha de
seguimiento del analisis de riesgo IPAX-SGC-FR-6.1.1-04 (ver anexo 4) en carpetas
para cada una de las Gerencias, Unidades, Comandancias o Bases que integraron su analisis
de riesgos, para el caso de los archivos electronicos, sera almacenado en un dispositivo de
almacenamiento.

Los Titulares de las Gerencias, Unidades y Comandancias o Bases junto con los responsables
del llenado deberdn mantener dicho formato archivado y actualizado con los avances de la
disminucion del riesgo, para evidenciar el trabajo de las acciones realizadas durante el
ejercicio de auditoria interna o externa. De la misma manera no dejar espacios en blanco o
sin firma y asegurarse que permanezca legible el llenado de los registros.

9.- Tiempo de retencion.

Los registros fisicos y/o electronicos su tiempo de retencién es de un afio. Para los registros
electronicos mientras la capacidad del sistema no requiera su eliminacion seguiran
retenidos; asi como los archivos fisicos al término de dicho periodo el titular del area
determinara si estos son destruidos o enviados al archivo muerto.

En caso de ser necesario la retencion de algunos registros que establezca la normatividad
deberan conservarse el tiempo que lo indique.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
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10.- Disposicion

Los registros podran ser destruidos una vez concluido el tiempo de retencion de acuerdo a
las disposiciones de la normatividad para la destruccion de documentos, el area responsable
es la facultada de disponer si deben conservarse algun registro por un tiempo mayor a lo
establecido, dependiendo de su capacidad de archivo.

Nota: Todos los formatos mencionados en este manual de procedimientos estan
disponibles de manera electrénica (http://www.ipax.gob.mx/comunidad) “Formatos de
Calidad” y estos son identificados en la Lista Maestra y Control de Documentos del SGC

por su nombre y codificacion.
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11.- Anexos

Anexo 1 Formato Andlisis de FODA (IPAX-SGC-FR-6.1.1-01).
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Anexo 2 Formato Estrategias del Analisis FODA (IPAX-SGC-FR-6.1.1-02).

Institte de la Policia
Ausxiliar y Proteccion
Patrieonial

Estrategias del Analisis FODA
Gerencia de XXX / Unidad de XXX / Comandancia XXX / Base XXX Fecha: dd/mm/aaaa

» VERACRUZ
GOBIERNO
DEL ESTADO

MATRIZ FODA FORTALEZAS DEBILIDADES

Estrategias FO Estrategias DO
0000000 00000 o NO0000000 X000

OPORTUNIDADES

Estrategias FA Estrategias DA
v 000000000 X000 o K000 000000
AMENAZAS
IPAX-SGC-FR-6.1.1-02 Rev. 03 Pig.1de1
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Anexo 3 Formato Matriz de riesgo del analisis FODA (IPAX-SGC-FR-6.1.1-03).

VERACRUZ
GOBIERNO
DEL ESTADO

p Auniliar y Proteccion
¥ S SOUSy Patrimsnial

E ﬁugd- !nguloﬂela Policia Q

Matriz de riesgos del analisis FODA

: : . Fecha: dd/mm/aaaa
Gerencia de XX / Unidad de XXX / Comandancia XXX / Base XXX

Modo de falla 3 ( 5 v 1 Seguimient
Riesgo / : o
oportunidad
Lo gue puede salir sl ‘Que acciones o I ilid: eve ol ) Gerente, Evaluar
mal 2| actividades causan riesg Ui efectividad de
que la entrada falle f1.5.Base | las acciones
Y0000 00000
Probabilidad Severidad Severidad
L Remota ej. Mo sz espera que 2510 nunca suceda. 1.- Menor- Impacto insignificante para el logro de metas y objetivos dela 8 o menos -Riesgo bajo (L] accién tan pronto como sea
2 Improbable ej. No esperas que suceda, pero es posible. organizacion. practiczble.
E Posible ej. Puede ocurrir ccasionalmente. 2.- Medio - Impzacto medio pars el logro de metas y chjetivos de I 9-14- Riesgo medio [M)] accién dentro de un mes
4. Probablemente =j. Frobablemente ocurrira, pero no &5 UN grganizacion 15-20 — Riesgo alto {H) accion inmediats
problema persistente. 3.- Mayor - Causariz problemas significativos o demoras para el logro de
5. Muy pr e P que ocurra en muchas jos objetivos.
OCasiones. 4.- Muy alto- Impediria que |3z metas y ohjetivos z= logren O R0
5 O
IPAX-SGC-FR-6.1.1-03 Rev. 03 Pég. 1del ove
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Anexo 4 Ficha de seguimiento del analisis de riesgo (IPAX-SGC-FR-6.1.1-04).

Coordinacion del Sistema de Gestion de Calidad del IPAX

Ficha de seguimiznto del analisis de riesgo

No. de seguimienta: 000 1 XXX [ Fecha: DM AARA,
Gerencia ! Unidad:
i o asans Alto I Medio I Bajo

Hombre del Riesgo :
Enfoque del riesgo Proceso| |} Servicio [ ] Sistema [ |
detectado:

Mensual Bimestral Semestral

Evaluagién del riesgo:

Gerencials), Unidades) yio
areafs) Involucradals):

Descripcion General del Riesgo

Accionas a implementar {"‘;ﬁ“'ﬂ;‘*; = 'ha:"ieig“ =
para disminucion del riesgo 10 [20 | 30 | 40 |50 | g0 | 70 | 50 | 50 [ 100

#* De ser el caso, describir los acuerdos tomados eon las partes involucradas para atender [as

acciones dal nesgo:
»  De ser el caso, justificar los motivos por los cuales no se cumplieran las acciones yio tiempos
de atencion del riesgo:
Hombre de los responsables del riesgo
Nombre: Firma Cargo Gerenciallnidad/Comandancia/Base
1
2,
3-
4
Senalar nueva fecha de seguimiento: COMMIASAA
Pagina 1 de 1
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Cadigo:
IPAX-SGC-MPD-FODA-6.1.1-03
Pagina: 15de 18

GOBIERNO ° HEE 4 lnsti_‘t_uto de la Policia Revisién: 03
DEL ESTADO  °} U 1 Seguridad Pablica ANDEENE Fecha: 03 de Mayo del 2019
Hoja de Revision 01 IPAX-SGC
U pebhdpde SeCicin Descripcion ar:l:;li?rlsz zllle
Revision Revision Modificada : :
guien revisa
Implementacién del
01 24/07/2017 Pag. 1 formato para el MAMZ
seguimiento del analisis de
riesgo del Instituto IPAX.
Ahora dice: Elaboro: I.E.
Jesus Alberto Castafieda
Pag. 1 Rodriguez Coordinador de
01 24/07/2017 v Calidad, RevisO y Autorizo: MAMZ
Lic. Mario Alvaro Marin
Zamora Comisionado.
Hoja de Revision 02 IPAX-SGC
L Faliesi2 o Descripcion ar!?le?ierlrlsz zzlle
Revision Revision Modificada ; <
quien revisa
Implementacién del
02 08/03/2019 Pag. 1 formato para el HMRH
seguimiento del analisis de
riesgo del Instituto IPAX.
Ahora dice: Elaboré: I.E.
Jesus Alberto Castafieda
Pag. 1 Roc_iriguez Cpordinador_ de
02 08/03/2019 ; Calidad, Revis6 y Autorizo: HMRH
Lic. Héctor Manuel Riveros
Hernandez.
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» VERACRUzZ -FFSH- gGP = '”‘*’ IPAX IPAX-SGC-MPD-FODA6.1.1-03
GOBIERNO +fis EN. i¥ | Instituto de la Policia R, 16 de 19
DELESTADD *SGll oo e e DG Fecha: 03 de Mayo del 2019

o e eguridad Publica <“pses® Patrimonial i Y

Hoja de Revision 03 IPAX-SGC

RICH S pebhepce g Descripcion ar:l:;li?rlsz zzlle
Revision Revision Modificada : :
guien revisa
Decia: Manual de
procedimiento
o documentado para
03 03/05/2019 seguimiento del andlisis de HMRH
riesgo mediante el analsis
de FODA del Sistema de
Gestion de la Caliad del
IPAX, IPAX-SGC-MPD-
SR-6.1.1-03.
Ahora dice: Se actualizo el
titulo y codificacion del
Manual de procedimiento
documentado para la
elaboracién del ANALISIS
DE FODA Y SEGUIMIENTO
DEL RIESGO en el IPAX.
Cambio de codigo, revision
03 03/05/2019 Todas las y fecha de los pies de HMRH
paginas pagian del manual de
procedimientos.
Derivado de una
03 03/05/2019 | Antes:Pag.1 | gbservacion de Pre- HMRH
Ahora: Auditoria se redisefio el
Padvl-2 punto  1.-Objetivo, 2.-
Alcance, 3.-Definiciones,
Descripcion de las
Nomenclaturas.
Decia: 4.- Gerencias o
03 03/05/2019 Pag.2 areas del Instituto. HMRH
Ahora dice: 4.-Elaboracion
de FODA(Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades
y Amenazas)
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R o XERALRUZ, S o sSSP s |PAX IPAX-SGC-MPD-FODA-6.1.1-03
GOBIERNO o _ i¥ | Instituto de la Policia R, 17 de 18
. Secretaria de INAX/ Auxiliar y Proteccién Revision: 03
DEL ESTADO Seguridad Publica ‘e Patrimonial Fecha: 03 de Mayo del 2019
Continua:
Hoja de Revision 03 IPAX-SGC
. P Iniciales
Nam. Fecha de Seccion Y

Descripcion antefirma de

Revision Revisiéon Modificada : {
guien revisa

) Decia: 5.-Llenado de ficha
03 03/05/2019 | Antes:Pag.2 | ge seguimiento. HMRH

Ahora:Pag.4 | aAnora dice: 5.-Estrategias
del anélisis de FODA.
Decia:6.-Resguardo y
03 03/05/2019 | Antes:Pag.3 | Almacenamiento. HMRH

Ahora:Pag.5 | Ahora dice: 6.-Matriz de
riesgo del analisis de FODA.
Decia:7.-Tiempo de
03 03/05/2019 | Antes:Pag.3 | retencion. HMRH
Ahora:Pag.7 | Anora dice:7.-Ficha de
seguimiento del andlisis de
riesgo.
Decia:8.-Disposicion.

03 03/05/2019 | Antes:Pag.3 | Ahora dice: 8.-Resguardo HMRH
Ahora:Pag.9 | y glmacenamiento.
Decia:9.-Anexos.
03 03/05/2019 | Antes:Pag.4 | Ahora dice: 9.-Tiempo de HMRH
Ahora:Pag.9 | retencion.

10.-Disposicion.

03 03/05/2019 Ahora: Se agrego una nota HMRH
Pag.10 haciendo referencia a donde
podran encontrar los

formatos mencionados en
este manual.
Ahora dice: 11.-Anexos.

03 03/05/2019 Ahora: Se agregaron: HMRH
Pag.11 Anexo 1 el formato de
hads 12 Analisis de FODA IPAX-

SGC-FR-6.1.1-01,

Anexo 2 formato
Estrategias del analisi FODA
IPAX-SGC-FR-6.1.1-02.

O?‘GAMZ‘Q s
©

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

A



g Cadigo:
VERACRUZ oy 55 p IPAX IPAX-SGC-MPD-FODA6.1.1-03
GOBIERNO e Instituto de la Policia Pag'ga: .1$,d9f ég
DEL ESTADO e Secretariade Auxiliar y Proteccién ) AT
Seguridad Publica ®z=# Patrimonial Fecha: 03 de Mayo del 2019
Continua:
Hoja de Revision 03 IPAX-SGC
A o Iniciales
Nam. Fecha de Seccion Y

Descripcion antefirma de

Revision Revisién Modificada . A
guien revisa

03 03/05/2019 Ahora: Ahora dice: 11.-Anexos. HMRH
Pag.13 Se agregaron:

Bogy14 Anexo 3 el formato de
Matriz de riesgo del andalisis
FODA IPAX-SGC-FR-6.1.1-
03,

Anexo 4 Ficha de
seguimiento del analisis de
riesgo IPAX-SGC-FR-6.1.1-
04.
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