OBJETIVOS DE CALIDAD

1. Realizar Visita de Inspeccion de Campo en un maximo
de 24 horas a la recepcion de la solicitud en el plano
urbano y 12 horas mas por cada 20 kms.

2. Realizar la Cotizacion en un maximo de 24 horas
después de la visita de inspeccion.

3. Establecer los Acuerdos Contractuales previo a la
Instalacion del Servicio.

4. Elaborar el 100% mensual de las Ordenes de
Instalacion de los Servicios.

5. Mantener como minimo mensual, el 90% de
Satisfaccion de los Usuarios, mediante los mecanismos
de Atencion a quien recibe el servicio.
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